Algemene voorwaarden BOVAG autobedrijven koop/reparatie & onderhoud

ALGEMEEN

Deze Algemane Voorwaardan gelden mmnganu van aprit 2018, zl; gelden voor overeenkomsten
OvEr koop én over repasatie en d van auto's, of tussen laden
van BOVAG Autobedrijven en consumenten,

Deze Algemene Voorwaardan ziin tot shﬂo gekomen in overleg meme Consumentenbond en de
ANWE In het kader van te SER ().

DEFINITIES

in deza Algemene Voorwaarden betekent;
auto: gen of met gen
maximaal 3.500 kg

de in te kopen auto: do auto die als deel van de overesnkomst door de consument aan de

verkoper wordt verkocht. ook wel inuilauto genoemd:

de overeankamst: de oversenkomst van koop en verkoap van een nisuwe of gebrikte auto,

onderdelen of accessowes;

do varkgper: degane die een nieuwe of gebruikte aute, onderdelen of accessolres verkoopt

aan esn consumeant;

de consument: ledere natuurlijke persoon die als koper of opdrachigever handelt voor

dolainden dig buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit vallan;

2 opdracht: de met de oesioten ot het van werkzaam-

heden zoals montage-, demontage-, reparatie- of onderhoudswerkzaamheden en wrijwillige

of wettelifke keuringan;

e reparateur: degene die met betrekk

opdracht uitvoert of laat uitvosrer;

niet-vermijdbare kostan: alie kosien die met optionee! zijn voor de consument en die
noodzakelik 2ifn om met de geknchte auto weg te rjden. Deze kostan moeten in de aange-
duide prijs van zowe| de nisuwe, als de gebruikts auto 2 opgenomen, In de prakiljk betekent
it gt bif een nieuwe auto in ieder geval biw, bpm, leges, de recycling bijdrage, de kostan van
oen nul-baurt en van gen kenteken, de transportkosten naar de dealer en andere extra's die
verplicht moeten worden afgsneman al in de asngeduide prijs zitten verwerkt,

varmijdbare kosten: aptionele, sanvuliends ovareengekomen kosten voar de consument. Deze

kosten hoaven niet automatisch in de aangedude prijs van de auto te Zin opganomen, Zoals

eitra gekochte actessoires of enderdelan;

schriftelig: in geschft of slekironisch;

de garantie:

2, e garantie die door de fabrikant. importeur of verkoper op die autn's, ondergelen en
BCCESSOiNS wordt gegaven;

b. da garantie die s lj woor gen gebruikte auto (van
BOVAG of j& voor een gebrulkts auto
{van BOVAG Autobedrijven) dat dogr de verkoper kan worden verstrekt:

©. op werkzaamieden: de BOVAG-reparatie- en onderhoudsgarantie,

inciusiat van

tot een auto, of

BEN

KOOP

Artikel 1 - Het aanbod
De varkoper doet mondeling of schriftelijk een asnbod.
Dit asnbod gaett ean voliadige en jving van da dus de prijs
en de rechion en de verplichtingen van de consument en de verkoper. De omschrijving van
het aanbod is voddoends gedetailleerd om een goede beoordeling van hat aanbod door de
censument mogefik tn maken.
In het aanbod stast de prijs van de aangeboden auto, het aangeboden ondardes!, of de sange-
boden accessaire, D¢ prijs van een aangeboden auto is inciusis] de nist-vermijdters kosten.
Is e verkoper gebruik maakt van afbealdingen van de auto, onderdes! of accessaire dan zijn
deze waarheidsgatrouw,
Kennalijle verglssingen in het aanbod binden de verkoper nist
De consument most sanvaarden binnen de door de verkoper gestelde termijn. Is er gaen
termmjn gegeven dan moet de koper direct sanvazrden.

Artikel 2 - De overeenkomst
De verkoper legt di avereankomst schriftelijk vist en geeft de consument hier een kaple
van. De afsprask tussen consument en verkoper geidt ook als de afspraak niet schriftelik is
vasigelagd.

Artikel 3 - De inhoud van de oversenkomst

In de sthrifteiijke overeenkomst staat in ieder peval:
e Identitait van de verkoper zoals
e-mailadres;
de

g van de auto, of acgssolres;

de prijs en de omachrijving van de in te kopen auto inclusiel onderdelan of accessaires;
ttepn}s van e auto inclusief accessoires op het moment van de koop. De prijs is inclusief de
i kosten. D= geeft aan of het een vaste of een niet-vaste prijs is;

da prijs van een los gekocht ongerdesd of accessoira;

de bj de kuup van ean auto ml -wermijdbare kogten;

de g nadr de wanrblj de verkoper of sen derde zoals de fabrilkant
of i nmmneur als garantiegever opiraedt. Er wordt inzae gegeven in de garantiebepalingen
van deze derde;

de wijze van betaking;

de leveri en of dit een ijhe of vaste datum (5. Als er geen leveringsdatum
is afpesproken, wordt de Auto, onderdeel of accessoire in iader geval binnen dertig dagen na
het suiten van de ovareenkamat afgelaverd,

Brtikal 4 - Prijswijzigingen
Als er sprake 15 van een vaste prijs, dan kan de verkoper de prijs niet verhogen nadat de
overeenkamst tot stand is gekomen, tenzij er sprake is van een wiltiging in een heffing door
e overfiaid, in feder gaval werdt higrmee een newljzigds belasting of accins bedoeld,
Als er uit de overeenkomst zalf biifkt dat er sgrake s van sen niet-vast pris,

consument de overeenkomst alsnag moeat nakemen. De consument kan dan dus gaen beroep
meer goen op kel annuleren.

REPARATIE EN ONDERHOUD
Artiked 8 - Prijzopgave en termijn
De nndmc?ﬂvunrwarkzaammm wnrdi het Eefst sm'iheluk vastgelegd. De mparatmqeeﬁ
wooraf ean [ en een pl Daza
Ilmmzl} e ten de
een vaste prijs of een vaste afleveringsdatum,
Wordt hl; een met-yaste prijs et repareren van de auto meer dan 0% duurder dan vooraf bij
dan moat de deze met da

on
habhen f k

rlaw sprake s van

De consument most het verschuldigde bedrag betalen voor het verstrijken
van de betalingsdatum. Doet hij dat niat, dan shuuet de verkoper/reparataur
nia dis datum #en kosteloze betafingsherinnering en geaft hi] de consumant
e gategenheid om binnen veertien dagen na ontvangst van deze betaling-
sharinnesing het npanslaande baqu alsnag e betaien,

Mls na het ijkem van de g nog steeds niet betaald iz,
mag de varkoper/reparateur rente in rekening Immgen vanaf het moment
wvan varzuim, Deze ronte is gelifis aan de wettelijke renta. -
Ok mogen incassokosten in rekening worden gebracht voar hummhtahm hmen De
hoogta van deze kosten is nnrjerwumn aan {wattelijke} grenzen. Daarvan kan in het voordesl

bespmksn

De consumant mag de opdracht alfijd opzegoen. De kosten die de reparataur op het moment
van het opzengen al heatt gemaakt an te werkzaamheden die dan 2l #ijn afgerond, moetan
wal worden bataaid,

De reparateur meldt het meteen wanness de werkzaamheden ister dreigen te worden
afgarand dan da leveringsdatum. De reparatewr varfelt ook wanneer het werk wel afgerond
zal zijn.

Bij ifding van een vaste leverl heeft de recht op een redelike
schadavergoading, tenzlj er sprake is van overmacht van da reparateur.

Artikel 10 - De rekening

Van de words een

van de warden aft

Artlkel 17 - Eigendomsvoorbehoud op een auto

De aan de auto bl elgendom van de verkoper tot da consument alles
wit hij o grond van de koopovereenkomst moest betalen heatt betaald. Totdat de consument
e tonmele eigendom van deze auto heeft gekragen, moet hij de auto WA + casco verzekeren,
de kosten betalen en het risico op het beschadigo of vermist raken van de auto dragen. Qok
maet hi] op Zijn kosten hat onderhoud iaten uitvoeren. Kopar is als houder en bierljder van de
auto aansprakelik.

Artikel 18 - Op afstand/buiten varkoopruimte
Consument heeft rechien en plichten die volgen uit da begalingan voor overeenkomaten tussen

rekening af

Artikel 11 - Stallingskosten
Al de consument de auto niet bianen drie werkdagen ophaalt nadat !u] of 2ij beritht heeft
ontvangen dat da reparatie kiaar is, dan kan de gen woar |
in rekening brengen.
De stallingskosten zijn de kosten die normaal gasproken door de reparateur In rakening
‘worden gabracht. Zijn er geen vaste stallingskosten dan zal de reparateur aen redelifke
vergéeding rekenen.

Artikel 12 - Retentierecht
De reparateur kan i op de auta, of accessaire. Dit betekont
dat de da auto, of piis teruggeett als de consument de
rekening voos deze of eerdare wnrkraamnndsn of anders kosten heeft betaaid,
De teur kan het i als hat geschil over de werkzaamheden
aaniangi is pemaakt bi de Gsschlﬂen,nmmlmne \rnanumen penoemd in artikel 21, of bij gs
rechier, tenzlj de kerheld heeft gesteld. bi
door een storting in het depot bij de Gasnhullencnmrnlsxla

Ariikel 13 - Vervangen onderdelen
Als ean consument bij de opdracht vrazgt om da oude anderdelen dan krijgt hij dia na het
wervangan In zign hezit,
Wanneer er aen garantiechaim moet wardzn tusaen de rep £n ean
garantiagever, zoals een fabrikant of aen importetr, dan kan de reparateur weigaren da
onderdeten af {2 geven,
Al e consument niet, of niet op fijd, om de onderdelan heeft gevragd, dan worden de
van de zondar dat de gen

g
vergoeding hiervaor krijgt.

GARANTIE

Artikel 14 - Garantie op aufo’s en onderdelen/accessoires
Consument naeft -naast de BOVAG reparatie- en onderhoudsgarantie zoals bedoeld in artikel
15, en een eveniuels BOVAG Aankoopgarantic 20als bedoold in artikel 14.3 ook wattelijke
reciiten, De verkoper staat ervoor In dat het gefeverde product beantwoordt aan da over-
eenkomst (conformiteits. De verkoper staat er bovendien voor in dat het product die sigen-
sehappen bezit die, alie omstandighaden in aenmesking genomen, voor een nonmaal gebruik
nedig 2ljn. alsmeda voor een bijzondar gebrulk voor 2over dat is avereengekamen, Treadt or
£20 probiesm op gedurende de periode van weitelijke ombering van de bewijsiast, Zinde zes
maandan na afievering, dan gaat de wet er van it dat het gekochte bi de aflevering niet aan
e oversankomst heeft beantwoord,
Op niguwe auta’ s en op neuwe onderdelen geeRt de fabrikant of importeur fabrisksgarantia

heeft een nog wel zijn ijke rechten,

Op gebruikte auto’s kan de verkoper eventuesl 2es maanden BOVAG Aankoopgarantie
verlengn rkoper kan deze termign verlangen naar maximaal 24 maanden.
Bij een reparatie of vervanging op basis van dg qammne nals bedoeld In artikel 4 1id 1 en

lid zorgt de verkoper/rep: wOOr Ben eplogsing voor ver van
de consument
De verkoper moet op de k de van da auto zetten, na controle

in het tellerstandenragister. De verkoper staat er voor in dat de op de oversenkomst vermalde

stand 'logisch’ is, tenzi wuo! op e oversenkomst is varmeld dat deze ‘enlogisch’ is en de
met daze lifk schriftelijk haett ingestemnd.

Op los geleverde pebruikde onterdelen wordt noolt garantie verstrekt. Defecten die zijn

ontstaan buiten de Eurnpesa Economische Ruimte (EER) valien nist onder de garantle op

gebruikte auto’s, tenzij de consument aantoont dat de defecten nist zijn ontstaan doar van

tle EER afwilkende omstandigheden, zoals relatief minder goede wegan of brandstof van een

stechters kwalileit

Artikel 15 - BOVAG-reparatie- en op auto, I
1. De raparateur staat ervoor in dat da vamichte werkzaamheden beantwoordan aan de
opdracht. De reparateur gasandeert binnen da Furopese Economische Rulnite en

En 2l hoek 6 fitel 5 afdeling 2b BW, Dit geld! alleen wannaer een
overesnkomstiopdracht op afstand en bulten verkoopruimias i geslaten, in de zin van 6: 230g
BW. De wettelifkes bepalingen gelden dan in aanviiing van en in afwijking op teze algemens
worwaarden,

Artikel 18 - Afwijkingen

Afigkingen, en daarmee worden ook of idingen van daze

voorveaarden bedoeld, zir uitsluitend gelrllg wannear dm door beide partijen schriftelij ziin
vastyelegd en wannaeer oo | ddoar dee afwijkingen niet in aan positia

wordt gebracht dan hij of 2} zonder deze afwilkingen 200 hebben. Afwijkingen van het BOVAG

Garanticbewijs en van de BOVAG-reparatie- en onderhoudsgarantie zin ongeldig,

Artikel 20 - Bemiddelingsrepeling
Een consument die klachten heeft over de verknop van een gebruikis auto, over da verkoon
van een nleuws auto, onderdeel of accessoire of over het uitvoeren van dé BOVAG-Tepa-
ratieen onderhoudsgarantie, moet daarmee eerst naar de verkoper/reparatatr gaan, Ms
bl dat de consumant nigt tevreden is met het rasultaat vin de kischiafhandeling door de
verkoper/reparatedr, geldt het volgende: de consument kan esn geschil over een opdracht
of pvereenkemst Dinnen 7es wekan na hat ontstaan voorlegoen aan BOVAG Bemidaeling. De
bemiddefingspoging zal gaan volgens een replement dat partien vooraf hebben gekregen.
Het adres van BOVAG Bemiddeiing is: Postbus 1100, 3980 DC te Bunnik, Telnr, 030-6595395
(lokaal tarief), De consument moet voor hulp bij bemiddeling alleen aanspraak kunnen makan
op zijn wettelijke rechiten gedurende de perioda van de wetteliike omkering van de bewijslast
uinde zés maanden na aflevering of aanspraak kunnen maken op BOVAG Garantie, belde
zoals badaeld in artike! 14. De consument kan ten atls tden er ook voor kiezen de kiacht
a&n de geschilencommissie voor te leggen. 28 voor een uitieg van deze procedurs anikel
21, Gaat het om een nisuw gekochte auto of om gekochits nieuwe onderdelen of acoossoires,
dzn is esn beroep op BOVAG Bemiddefing alleen mogelik als da consument geen beroep kan
Coen op een door de fabrikant of Importaur van deze niuwe zaak afgegeven garante,

Artikel 21 - Geschillanregefing
Als gr ean geschil s over de manisr waarop de opdracht of de overeenkomst tot stand is ge-
komen of is , kan de of de fiet geschil voorleggen
aan e Gaschillencommissio Voartuigen, Adres: Ds Geschillencommissie, Postbus 90600,
2504 LP te Den Haag (heroekadres Borderwijkiaan 46, 2591 XA ta Den Haagh. Consument
kan er op dat momant ook voor kiezen om met zijn geschil naar de rechler te gsan,
Daze geschillenregeling geldt allzen b oeschillen tussen consumanien en laden van BOVAG
Autobedrijven.
i geldt bij:
a. de gvereenkomst van koop en verkoop van een nisuws auto, ondsrdee! of accessaire. Dit
{enzij door de consumant wordt gekiaagd op basis van een door de tabrikant of importewr van
de auto, onderdael of accessoire afgegeven parantia,
b. de gvaraenkomst van koop en verkoop van een gebruikts auto,
c. e in artikel 15 van deze algemane voorwaarten genoemde BOVAG-reparatie- an
onderhoudsoarantie,
Het geschil moet binnen fwaall maanden na de darum waarep e consument tn; do verkopar'
reparateur heeft geklaagd b de gy worden ge-
maakt. Is deze keuzo voor de geschillencommissie eenmaal gemankt, dan kan da consument
vervolgens alleen nog naar de rechier tne, nadat de geschillancommissie 2ich evantuesl
onbevoegd of niet catvankefijk verkiaart, of om een door e geschiiencommissie oemaakt
hindend acvies tijdig door de reciiter marginaal te kxten foetsen. Het inschakelen kan
schriftelifk gebeuran, of in een andere door e Geschillencommissie Voertuigen te bepalen
vorm. Van een geschil is sprake nadat de ing doar de verk enf
of via de bemi van BOVAG nigt | is gawesst,
De Geschiiencommissie Voertuigen dogt uitspraak in de vorm van een hindend advies, Dit
{ebeurt voigens een reglement dat aan de beide partijen bi] het gesch| vooraf ter kennis
wordt gebracht. Dit reglement maskt desl ult ven deze afspraken tussan consument en hiet
BOVAG-Iid.
Vigor de behandsting van het geschil door de Geschillencommissie Voeriuigen moet de

225 maanden na het sfleveren van de o de of onderhouden auto, of
accessoire dat de opdrachten met goed vakmanschap 2ijn vitpevoesd door hem, of dat hij
e opdrachlen met gosd vakmanschap heeft laten uitvoeren en dat hierbi} goede materialen
2ijn gebruiks. B een reparatie of vervanging op basis van deze garantie zorgt de varkoper/

dan kan da verkqpar dn wijs wﬁzlgen np g.rmd van gen wilziging in: een heffing door de over-
e, £ . Do verkopar brengt de consument zo
anel mogelijk op de foogle van een pn;smjzlgmu an de redan higrvan, Bij een prijsstijging kan
de consument de oversenkomst binnen tizn dagen onthinden, tenzil oe prijsstiiging het gevily
s van aan wijziging in een heffing van de overheid.

Als een verkoper heaft aangegeven dat de pris niet vast Iz, dan moet hij ook wijzigingen in
het voordee! van de consumant doarberekenen In de prijs.

Indien de verkoper In gebreke is gesteld op grond van artikel 8, maar de gestelde tarmiin nog
nigk is verstraken, dan mag alleen een prijsstijging op grond van een wilziging in sen heffing
door e overheid warden doorberekend

worden

voor ean passands aplossing voor ver van de
2 Er 2lin uitzonderingen mopalifk, waardoor de ga'amic niet geldt:
2A. Deza garantio galdt nist wanneer de zell i af

R e i) betalen.
Een vitspraak van de Geschillencommissie Vosrtuigen kan nist meer door een rechter
aangetast worden als er meer dan twee maandan na de verzending orvan i versiraken en
©r geen beroep op de gewone rechter is gadaan voor een marginale toets,

Artikel 22 - Nakomingsgarantie
BOVAG staat garant voor de nakoming van de bindende adviezan van de geschillencommissie

heeft meegenomen om te worden gebrulkt doar de reparateur. Deze garantie geldt ook niat
als de consument hat gebrulk van een bepaaid materiaslonderdeel soassoires dat de
reparateur anders niet 2ou hebben gabruikt heeft gegist, Wannear da consument van de rep-
arateur bepaaite methodes om warkzaamhedan ui t2 vosren heef geéist, geldt de garantie
niet. als de door de consument gegiste uitvoering afwilkt van de mathode die de reparateur
anders had mlsen voigen. De gevolgen van gebreken of ongeschikiheid van dit soort onder-

Zpdra do varkoper in verzuim is dan mag in geen enkete pri; iy
Artikel 5 - Het risico voor de auto
Gaat de gekochts auto kapot of veroren, voordat de auto aan de consument i geleverd, dan
komt dit voor rekening en risice van de verkoper.
Gaal e in te kopen aulo kapot of verloran voardat de auto aan de verkoper is gelaverd, dan
omt dit voor rekgning en fisico van de consument,

doar de verkopenrep die bil BOVAG Is aangesioien. Dat is echter niet het geval als de
varknper/reparateur besluit het bindend dvies binnen twee maanden ter toetsing aan da rechler
voor te legpen en da rechter het bindend advies onverbindend verklaart an tegen het vonnis nist
meer kan worden. D ing geldt tot €910,- en onder de veorwaarde dat

de consument zin vordering op de o aan BOVAG g Bif bed

grofer dan €810,- zal BOVAS woor het proberan de verkoper/rep via de mr:htar
tot bataling e bewegen. Lukt dat, dan wordt het peincasseenda boven €310,- aan de consument

e

BOVAG verschaﬂ gean nakomingsgarantia els er sprake i van een wan daze situaties, voordat
de consument heeft voldaan zan bepaalie formele & {betaling

delan, falen, ac , of s komen dan ook vaar rekening en risico van - ol
dec tenzij da in zijn of in zijn Idigheid takort is
g bif het (laten) uitvoeren van ge werkzaamheden.

28. Verzoekt de de om een nood i aan de auto, of

accessoire uit te voeren, dan wordt hisrop geen garantie gegeven.
2C, Consument meldt zo spoedig mogetijk na hat ontdakken van ean prubleam dat hh
jproblemen ervaart aan de gesep of anderhouden aulo, of Lazat
cansument dit na, dan mudn (als dat gelet op de omstsndipheden redefik is) tof pevolg
kunnen hebben, dat de consument niet langer met succas aen bergap op garantie kan doen.
2D0. Wanneer de reparateur geen kans van de consument keijgt cm problemen aan de doos nam

% Ingevuld en ondertskend vragenformulier en eventuele depotstorting) dia nodig zijin
voor het in hehandsimg nemen van het geschil, Het gaat om de situatle van faillissament, sur-

saance van betaling of j v de Bng:almu vaor de laatste
situatie is do datum waarop de i innet b is of een
gsrdere datum, waarvan BOVAG asnnemalii kan maken dat da bedriffsactivitelien faitelifk zijn

bedindigd. BOVAG keert wsl ¢en bedrag tot maadmaa] E810,- per geschil Uit als het fallissement
of de s Ui of hiaar bedriff heeft bedindigd nadat o
consument heoft voldsan aan de innamevereistan.

Artike! 6 - Levering en verzuim of enderhouden auto, ond of at zaif op e lossen, kan de
i gen vaste leveringadatum is de verkoper in verzuim zodra die datum is verstrekon. consument ook geen beroep ap parantie doan. Tenzij de stuatie in Ild 3 zich voordoet,
B een lifkz laveri ijn most da t de verkoper eesst in gebreke 2E Wannaer een derds werk aan de door de autn, Artlkel 23 - Porsoonsgegevens
stellen. Dit betekant dat de verkoper nog ean talma]n van drle weken krijgt om af te leveren. onderdes! of accessoie uitvoert, kan de consument -tenzij de sm.lat’e uit fid 3 zich voordost- D persoonsgegevens van consument die worden vermedd op de rwerennlwmst of dg upuracht
Als de varkoper de auto, of n hat jlken van deze termijn nog niet gean baroap doan op garantie vanwege deze werkzagmheden. De consument heeft achier — warden door varkopar/! teur verwerkt o e Wt
heait afgeleverd, dan is de verkoper In varzulm. wél een beroep op garantie, wanneer werk van een derda niets te maken heeft met het werk il Aan de hand van deae Wweﬂdng
in deze gevallen is geen Ingebrakesteliing door de consument nodig: dat de reparateur al eerder op deze aute, dit of ire had witg) jofhad  hande verkuper!_rsparalaur: ) - i o
aisvarkl:lpar heeft laten welsn InEt e m Iamen laten uitvoeren. de opdracht uitvosren of de koopovereenkomst witvoeren en zijn garantieverplichtingen
alg aff i e i is, gelet op de 3. Een ui op lid 2 sub d en e kan zich voordoen als er direct noodzaak fot herstel van jegens de consument nakomen;
bif Fet shuiten van de omdat dg it heeft faten weten of de herstokde of auko fs, De i moet zich dan ‘wel op een Insatie voar- de consument een optimale service verlenen; -
omdat de auto, onderdeel of accessoire nadig s voor san specials gelegenhaid. doen, die niat in de buurt ligt van het badrij van da rep moet disze hem in geval van een gerechivaardigd belang tijdig voorzien van actuele produciinformatie en
nuodzaak ook aan kunnan tonen. Dt kan de consument doen met gegavens van het andere hem gepersonaliseerde aanbiadingen doen, _ )
ABrtikel 7 - Gevolgen van verzuim bedrijf of met de kapotte auto Waordt binnen de van ederlan door de v‘mgm 3 in he't : & wit artkel _1-4.. In dit
Alz de verkoper in verzuim Is ap grond van artikel & dan mag de consument de overeenkomst oen ander bedrijf hersteld, dan moet dit bedrijf Ud zijn van BOVAG. Treedt de noodsituatio op systeam worden ) o fraude met Kilometereliers
onthinden. buiten de iandsgrenzen van Nedeariand an is de auto door gen in het i3 )
Varder kan de consument verpoading vragen van zijn schade, tenzlf de verkoper een berosp darda bedriff herstefd, dan worden de kosten van deze buitenlandse derde vergoed tot ! kunnen de In geval van een gerechivaardipd befang

kan doen op overmaght.

Artikel 8 - Annuleren
D it kan do } o0k als de verkoper niot in verzuim Is.
Het annuleran kan tot de gekochte suto, onderdesl of accessoire. of tof de in e Kopen st is
gelevard en het annuleran moet schriftelijk gabeuren.
De consument moet alle schade vanwage het annuleren vergoeden, Deze schade is vast-
gestel op 15% van de totale koopprijs van de auto. onderdee! of accessoire, tanzi] partijen
i} het shuiten van de oversenicmst iets anders hebben algesproken.
De schade moet binnen tien dagen na hat annuleren wordnn betaald. Als de consument na
tien dagen niet heaft betaald, mag de verkoper de consument schrifielijk malden dat da

maximaal het pﬁ]mﬂ zoals dit in het bedrijf van de reparateur geldt,

ALGEMENE BEPALINGEN

Artilel 16 - Do betaling
Bedalan moet contant of door middel van bijsehrijving op de bankrekening van verkoper/
reparateur.
Bataling most gebeuren op het moment van het afleveran van de auto, onderdesl of acces-
saire of hif het opleveren van de werkzaamheden.
Verkoper/reparateur en consument kunnen schrifiefijk Efsprem:n dat ar nigt alreut hma!u
hoeft to worden, Wordt geen exact g dan i de
6N maand.

beschikbaar worden gesteld aan de vereniging INDI tan behoave van het schonen van da
PETEaCNSepevens,
Tegen verwerking Van pRrSOONGUBgEVens in de 2in van de wet ten behosve van direct malling

wardt het | door de bij de aan te iekenen verzet
gehonoreerd.

Artikel 24- Rechiskeuze

{p deze i= Racht van




